OCHRANA OSOBNICH UDAJU

INFORMACE PRO ZAKONNE ZASTUPCE

Informace o ochrané osobnich udaja:

V souladu s ¢l. 12, 13 a 14 naftizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) Vas timto
informujeme jakym zptsobem Zakladni $kola Floridna Bayera, Kopfivnice, Stramberska 189,
pfispévkova organizace (dale jen ,,Skola“) shromazduje, zpracovava, pouziva a pfedava osobni
Udaje zakd Skoly a jejich zakonnych zastupcd, piip. jinych osob zdkonnymi zastupci uréenych
(spole¢né dale ,,zpracovani osobnich udaja“).

Skola zpracovava osobni tdaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména tedy v souladu s
narizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR) a déle v souladu s platnou narodni legislativou.

Kontaktni udaje skoly:

nazev: Zakladni $kola Floridna Bayera, KopFivnice, Stramberska 189, pfispévkova organizace
sidlo: Stramberskd 189, 742 21 Kopfivnice

ICO: 62330390

datova schranka: bxvgmmw

Povérenec pro ochranu osobnich udaju:
spole¢nost Jobman s.r.o.

ICO: 27177726,

se sidlem: Livornska 449, 109 00 Praha 10,
komunikacni adresa: Sedmidomky 456/2, 101 00 Praha,

e-mail: dpo@dpohotline.cz

telefon: +420 910 120 377
datova schranka: tkyd8fz

kontaktni osoba: Ing. Michal Merta, MBA.


mailto:dpo@dpohotline.cz

Zakladni pojmy uzivané v oblasti ochrany osobnich udaju
GDPR - General Data Protection Regulation - uceleny soubor pravidel na ochranu dat v EU.

Osobni udaj - veskeré informace o fyzické osobé (napt. jméno, adresa, datum narozeni, rodné
Cislo...) na zakladé kterych Ize tuto osobu identifikovat.

Citlivy udaj — osobni udaj takového charakteru, Zze mlze subjekt Udaji sdm o sobé poskodit ve
vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu, politickych postojich, ¢lenstvi
v odborovych organizacich, naboZenstvi a filozofickém presvédceni, zdravotnim stavu a
sexudlnim Zivoté subjektu Udaju a geneticky Udaj subjektu udajd; citlivym ddajem je také
biometricky udaj, ktery umoznuje pfimou identifikaci nebo autentizaci subjektu udaju.

Zpracovani osobni udaju - jakdkoliv operace s osobnimi Udaji, jako je shromazdéni,
zaznamenani, ulozeni, pozménéni, nahlédnuti, pouziti, Sifeni, omezeni, vymaz apod.

Sprdvce - pravnickd nebo fyzickd osoba (vtomto pripadé Skola), kterd urcuje ucely a
prostfedky zpracovani osobnich udaju.

Zpracovatel -fyzicka nebo pravnickd osoba, nebo subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro
spravce (spravce si jej najima - ucetni, lékar,...).

Povérenec — 0soba, kterd posuzuje ¢innost spravce ¢i zpracovatele, zda je v souladu s platnou
pravni Upravou, informuje je, radi, davd doporuceni. Povérenec pro ochranu osobnich udajt
byl stanoven zfizovatelem Skoly, kterym je Moravskoslezsky kraj.

Vétsina osobnich udaj, kterd Skola shromaZduje a zpracovéva, jsou Udaje, které ji uklada
zakon nebo jsou nezbytné nutné k zajisténi vychovné vzdélavaciho procesu ¢i bezpedi zak
(jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, rodné Cislo, bydlisté, zdravotni pojistovna,
statni prislusnost, udaje o zdkonném zdastupci, zavazné Udaje o zdravotnim stavu, apod.).
Zakonem je také dano zpracovani osobnich udajl zakonnych zastupcl (jméno a prijmeni,
bydlisté, kontaktni telefon, e-mail, ID datové schranky, soudni rozhodnuti o vymezeni styku s
ditétem apod.). K pouziti nékterych osobnich udaji skola poZaduje vas pisemny souhlas
(zverejnéni fotografii a videi Zakd na webovych strankach skoly a v mistnim tisku, predani
osobnich udaju zaka poskytovateli skoly v prirodé, exkurze, apod.).

Viechny osobni Gdaje, které Skola shromazduje, at uz v elektronické ¢i v pisemné podobé, jsou
zabezpeleny prfed neopravnénym uZitim. Skola tyto Udaje shromaZduje a vyuZivd pouze k
ucellim, pro které byly shromazdény (napf. skolni matrika) a neposkytuje tyto udaje dalSim
subjektiim. VSechny udaje jsou shromazdovany pouze po dobu nezbytné nutnou v souladu se
Skolskym zakonem a Zakonem o spisové sluzbé. Kazdy, jeho? osobni Gdaje jsou zpracovavany,
ma pravo na pristup k osobnim udajam, jejich opravu nebo vymaz, popfripadé omezeni
zpracovani a dale na uplatnéni prava na prenositelnost udajl a dalSich prav podle obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaja. Souhlas se zpracovanim osobnich udajd je mozné odvolat.

Ptfipadné dotazy ohledné GDPR a zpracovani osobnich udaji vam zodpovi vedeni Skoly.



Zakladni informace o zpracovani osobnich udajt

Obecné narizeni

Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR (General Data Protection Regulation)
je ucelenym souborem pravidel na ochranu dat v EU. Skola je povinna se timto nafizenim fidit.

Cilem je hajit prava zaku a jejich zakonnych zdstupcul proti neopravnénému zachdazeni s jejich
daty a osobnimi udaji, dat jim vétsi kontrolu nad tim, co se s jejich daty déje.

Dlvody zpracovani osobnich udaju:
Osobni Udaje se mohou ve $kole zpracovavat pouze:

e na zakladé pravniho predpisu nebo
e na zakladé souhlasu zaka, zakonnych zastupcl Zaka.

Reditel $koly disledné zakazuje preddvani osobnich Gdajd 74k( tietim osobam soukromého
prava (nabidky pomUcek, knih, aktivit pro zaky).

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé skolského zdkona

» skolni matrika, tfidni kniha, tfidni vykaz, katalogovy list
» doklady o prijimani déti, zakd, studentl a uchazecl ke vzdélavani, o pribéhu
vzdélavani a jeho ukoncovani,
» zaznamy z pedagogickych rad,
» kniha Urazli a zaznamy o Urazech déti, zakd a student, popfipadé Iékarské posudky.
Skola se pfi své &innosti fidi pfedevsim ndsledujicimi prdvnimi predpisy:
= zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném

vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisu

= vyhlaska ¢. 48/2004 Sb., o zakladnim vzdélavani a nékterych nalezitostech plnéni povinné
Skolni dochazky, ve znéni pozdéjsich predpist

= vyhlaska ¢. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpist

= vyhlaska €. 27/2016 Sb., o vzdélavani Zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaka
nadanych, ve znéni pozdéjsich predpist

Osobni Udaje zpracovavané podle zvlastnich zakonu

» podnéty pro jednani OSPOD, prestupkové komise,

» dokumenty souvisejici s podplrnymi opatfenimi zakud, podklady zakl pro vysetreni v
PPP, SPC

» hlaseni trestnych ¢in(, neomluvené absence,

» Udaje o zdravotni zpUsobilosti ditéte nebo Zaka na zotavovacich akcich.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé informovaného souhlasu




seznamy zakd na mimoskolnich akcich, exkurzich a zahranicnich zajezdech,

seznamy zak{ na soutézZich a olympiadach,

jména osob, které budou odvadét dité ze skolni druZiny,

kontakt na zdkonné zastupce (pokud neni shodny s adresou ditéte), pro ucely
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organizace vychovy a vzdélavani ve Skole
» fotografie za Ucelem propagace ¢i zvyseni zajmu Zak( o studium na dané skole,
» zverejnéni vytvarnych a obdobnych dél zak( na vystavdach a prehlidkach,

Podepsani informovaného souhlasu

Tridni ucitelé predavaji zakonnym zastupcim informované souhlasy, kde svym podpisem
potvrdi souhlas/nesouhlas s poskytovanim nékterych osobnich udaja.

Prava zakl a zakonnych zastupcl

Za stanovenych podminek muzete uplatnit veskerd nize uvedena prava, které Vam pfiznavaji
pravni predpisy upravujici ochranu osobnich Udajd, a to zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji (GDPR):

» Pravo na to byt informovan o zpracovani jeho osobnich idajd. Tim se rozumi pravo na
urcité informace o zpracovani jeho osobnich udaju.

» Pravo na opravu nepresnych osobnich udaj, které se ho tykaji.

» Pravo na vymaz. Toto pravo se netyka zakonného zpracovani udajt, napftiklad skolni
matriky.

» Pravo odvolat poskytnuty souhlas se zpracovanim.

» Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji. Toto pravo se netyka
zakonného zpracovani udajd, napfiklad Skolni matriky.

Pokud mate jakékoli dotazy nebo Zadosti tykajici se Vasich prav, kontaktujte nas
prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych v ivodu tohoto dokumentu.

Na Vase zadosti o vykon prav budeme reagovat v zdkonné Ihité, a to obvykle nejpozdéji do 1
mésice od obdrzeni Zadosti. Pokud by nase odpovéd vyZzadovala ve vyjimecnych pripadech
delsi dobu, budeme Véas o tom informovat.

Informace poskytnuté zaklim a zakonnym zastupclm zak se poskytuji a ¢ini bezplatné. Pouze
v pfipadé, kdy jsou Zadosti podané subjektem Udaju zjevné nedlvodné nebo nepfimérené,
zejména protoZe se opakuji, mize reditel skoly rozhodnout o uloZeni pfiméreného poplatku,
nebo odmitnout Zadosti vyhovét. Zjevnou nedlivodnost doklada spravce. V takovém pripadé
se vyse poplatku fidi sazebnikem Uhrad za poskytovani informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim.

Zabezpeceni osobnich udaja
Skola ma vytvofeny systém pro zabezpeéeni ochrany osobnich tdaja:

» uloZeni dokumentu podle spisového a skartaéniho fadu,
» jmenovani povérence pro ochranu osobnich Gdaj, ktery provadi nezavislou kontrolni
funkci ochrany osobnich Gdajl ve skole,



Y

osobni odpovédnost osob, které vedou skolni matriku,

shromazdovani pouze nezbytnych osobnich udajli (napfiklad jmenny seznam Zaku bez
rodnych Cisel),

skartace jiz nepotfebnych udaju,

mléenlivost zpracovatell o udajich,

zdkaz poskytovani udaju osobdm mimo vychovné vzdélavaci proces,

Skolni fad obsahuje pravidla o ochrané osobnosti ve skole,

stanoveni Ucelu a zplsobu provozovani kamerového systému,

ochrana osobnich udajl pfi préci s IT technikou.

Y
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Povéfenec pro ochranu osobnich udaju

Skola jako ,organ vefejné moci“ rozhoduje o pravech a povinnostech déti, 74kd a studentd.
Z toho vyplyvd povinnost jmenovat povérence pro ochranu osobnich Udaji. Povéfence
jmenuje zfizovatel skoly tj. Moravskoslezsky kraj.

Povérenec pro ochranu osobnich udaji musi byt dostupny a k dispozici i Zakim a zakonnym
zastupcam z4akul. Ve spolupraci s vedenim skoly vyrizuje Zadosti o poskytnuti Udaji od zaka a
zakonnych zastupcl Zaka véetné oprav osobnich udajl, vymazu osobnich adajli, vznaseni
namitek proti zpracovani osobnich udaja.

Udaje o povérenci pro ochranu osobnich tGdajti jsou uvedena v tivodu tohoto dokumentu.

Uplatnit sva prava mize subjekt udaji pisemné na adrese skoly, elektronicky do datové

schranky skoly, nebo osobnim predanim pisemné Zadosti u feditelky Skoly na vysSe uvedené
adrese Skoly. Pisemné podani musi byt vidy opatfeno ovéfenym podpisem.

Megr. Vlasta Gerykova
reditelka Skoly



Informace o zpracovani osobnich udaji

UCELY A PRAVNI TITULY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Skola zpracovava osobni tGdaje na zakladé téchto pravnich titul(: plnéni pravni povinnosti spravce,
plnéni smlouvy, plnéni Ukolu provddéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci,
opravnény zajem skoly Ci tfeti strany a souhlas subjektu Gdajl se zpracovanim osobnich udaju.

’

Skola vyuZiva nasledujici pravni tituly zpracovani osobnich udajéi pro nasledujici Ucely zpracovéni
osobnich udajl:

PLNENI PRAVNi POVINNOSTI SPRAVCE

ucely zpracovani pfimo souvisejici s osobnimi Udaji Zaka a zakonnych zastupcua Zaka:
¢ zpracovani osobnich udajli ve Skolni matrice,

 zpracovani osobnich Udajl pti zapisu k povinné skolni dochazce,

¢ zpracovani osobnich udajl pti odkladu povinné skolni dochazky,

® zpracovani osobnich Gdajl pti prestupu zaka na jinou zakladni Skolu,

e zpracovani osobnich udaja v tfidni knize,

e zpracovani osobnich Gdajd v rdmci Cinnosti pedagogické rady,

* zpracovani osobnich Udajd pfi vedeni evidence omluvenek a Zadosti o uvolnéni zaka,
 zpracovani osobnich udajl pti vedeni evidence Uraz( zakd,

e zpracovani osobnich Gdaja v rdmci individualniho vzdélavani zakd,

e zpracovani osobnich Gdajd v rdmci socialné pravni ochrany déti,

* zpracovani osobnich Udajd ve skolni druzinég,

e zpracovani osobnich udaji pti poradani skol v prirodé, lyzafskych kurzd, vyletd a dalSich
mimoskolnich akci,

 zpracovani osobnich Udajl v rdmci poskytovani podplrnych opatieni zakim,

® zpracovani osobnich Udajd pfi uvolfiovani Zaka z hodin TV nebo jiného predmétu, e zpracovani
osobnich Udajl pfi poskytovani zajmového vzdélavani — skolnich krouzka.



ucely propagace skoly a prezentace Cinnosti Zakd — souhlas se zpracovanim osobnich tudajl

» Skola potizuje a zpracovava osobni Udaje subjektu Gdajl v rozsahu — videa, fotografie Zakd pouze na
zakladé udéleného souhlasu

o Skola naklada s dily zaka umélecké a jiné povahy, za Ucelem vystav, soutézi a prezentace a informuje
o dosaZenych vysledcich, a to pouze na zakladé souhlasu ke zpracovani osobnich udaja.

e Tento souhlas muiZe subjekt udaji kdykoliv odvolat, a to osobné&, nebo pisemné ozndmenim
doruc¢enym prostrednictvim vyse uvedenych kontaktnich udaj.

ucely zpracovani souvisejici s osobnimi Udaji fyzickych osob:

 zpracovani osobnich Udajl pti vydavani opisli a stejnopist vysvédceni,

* zpracovani osobnich Udaja pfi vyfizovani zadosti o informaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
 zpracovani osobnich Udajl o ¢lenech skolské rady,

® zpracovani osobnich udajl pti vyfizovani podnétl, stiznosti, petic,

¢ zpracovani osobnich Gdajd v rdmci vedeni Gcetnictvi skoly.

Ucely zpracovani pfimo souvisejici s osobnimi Gdaji zaméstnanct skoly a jinych fyzickych osob:

e zpracovani osobnich udaja v rdmci vedeni zakladni pravni dokumentace Skoly,
e zpracovani osobnich Udajl pti vedeni osobniho spisu zaméstnance,

¢ zpracovani osobnich udajl v rdmci predpracovnich vztahd,

 zpracovani osobnich udaji v rdmci vedeni evidence Urazd a nemoci z povolani,
¢ zpracovani osobnich udaja pfi vedeni mzdového ucetnictvi,

¢ zpracovani osobnich Gdajl pti vedeni evidence Skoleni vé. BOZP a PO,

¢ zpracovani osobnich udajl pfi vedeni evidence pracovni doby, ® zpracovani osobnich udajl pfi vedeni
evidence cestovnich nahrad.

PLNENi SMLOUVY



¢ zpracovani smluv véetné doplnkové cinnosti Skoly.

PLNEN{ UKOLU PROVADENEHO VE VEREJNEM ZAJMU

e zpracovani osobnich Udajl v ramci prezentace skoly (webové stranky, vyrocni zpravy, prezentace
vytvarnych a jinych dél apod.)

OPRAVNENY ZAJEM SPRAVCE (SKOLY) CI TRETI STRANY

¢ zpracovani osobnich Udajl osob opravnénych vyzvedavat zaka ze skolni druziny — opravnény zajem
na ochrané a bezpeci zaka skoly,

¢ zpracovani osobnich Gdajd pti dokladovani moznosti slevy na MHD pfi hromadné prepravé zaku.

ZPRACOVANI NA ZAKLADE SOUHLASU SUBJEKTU UDAJU

» pfedavani osobnich udajli organizatorovi akce nebo poskytovateli sluZeb pfi organizaci skol v pfirodé,
lyzarskych kurz(, vyletd, sportovnich a jinych soutézi a pfi dalSich mimoskolnich akcich,

* zverejnovani osobnich Udajl v rdmci prezentace skoly (s ohledem na pfiméfenost zpracovani,
mnozstvi a provazanost osobnich udajua),

¢ predavani osobnich Udajli pedagogicko-psychologické poradné ¢i SPC,
e zasilani sdéleni o akcich skoly,

¢ psychologické, lékafské a jiné prizkumy a testovani mezi Zaky, jejichZz soucasti by bylo uvedeni
osobnich udajt zaka.

ZPRACOVAN/ ZVLASTNICH KATEGORIi OSOBNiCH UDAJU (CITLIVE UDAJE)



Skola zpracovava zvlastni kategorie osobnich udajil zak(l a zaméstnancd gkoly v nasledujicim rozsahu:

Skola zpracovava zvlastni kategorie osobnich udajli Zak{, zejm. Gdaje o zdravotnim stavu 7akd, udaje o
znevyhodnéni ditéte (mentdlni, télesné, zrakové nebo sluchové postizeni, zadvazné vady reci, zdvainé
vyvojové poruchy uceni, zavainé vyvojové poruchy chovani, pfipadné postizenim vice vadami nebo
autismem), Udaje uvedené v doporuceni skolskych poradenskych zatizeni, posudky poskytovatell
zdravotnich sluzeb.

Skola zpracovava tyto Udaje pouze na zakladé zdkonného zmocnéni (zejm. § 28 odst. 2 pism. f), g)
zakona €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani
(dale jen skolsky zakon); § 9 zdkona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi; § 2 odst. 4 vyhlasky
MSMT &. 107/2005 Sb., o $kolnim stravovani; vyhlagka MSMT ¢&. 64/2005 Sb., o evidenci uraz( déti,
zakud a student().

ZPRACOVANI ZVLASTNICH KATEGORIi OSOBNiCH UDAJU ZAMESTNANCU

Skola zpracovava zvlatni kategorie osobnich Gdaji zaméstnanc(, zejm. Gdaje o zdravotni zplsobilosti
a zdravotnim stavu, Udaje o odsouzenich a trestech dostupné z rejstfiku trestd. Skola zpracovava tyto
udaje pouze na zakladé zakonného zmocnéni (zejm. zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace; zakon ¢.
563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich; zakon ¢. 373/2011, o specifickych zdravotnich sluzbach;
vyhlaska MZCR ¢&. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢&. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach).

Skola tyto Gdaje zpracovava na zakladé pravniho titulu uvedeného v ¢&l. 9 odst. 2 pism. b) GDPR —
zpracovani je nezbytné pro ucely plnéni povinnosti a vykon zvlastnich prav spravce nebo subjektu
udajl v oblasti pracovniho prava a prava v oblasti socidlniho zabezpeceni a socialni ochrany, pokud je
povoleno pravem Unie nebo ¢lenského statu nebo kolektivni dohodou podle prava ¢lenského statu, v
némz se stanovi vhodné zaruky tykajici se zakladnich prav a zajm( subjektu udaja.

ZDROJE ZiSKAVANI OSOBNiCH UDAJU

Skola ziskava osobni Gdaje zejména od subjektu udaja.

Skola muze ziskavat osobni Gdaje od jiného subjektu ne subjektu tdajii, oviem pouze na zékladé
oprdvnéni stanoveného zvlastnimi pravnimi pfedpisy, napf. v pfipadé prestupu ¢i prevedeni Zaka
(ptvodni skola poskytuje nové Skole kopii dokumentace ze Skolni matriky), nebo v pfipadé spoluprace
se Skolskymi poradenskymi pracovisti.



POSKYTOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych ucell vedle Organizace a jeho zaméstnancl
zpracovavany také partnery Organizace. Externi partnery, ktefi jako zpracovatelé mohou zpracovavat
Vase osobni Udaje, si Organizace peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém partnerlim, ktefi
poskytuji dostate¢né zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, aby nemohlo
dojit zejména k ndhodnému, nebo protipravnimu zniceni, ztrdté, pozménovani, neoprdvnénému
zptistupnéni pfedavanych, uloZenych, nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim udajlim:

* 0soby, které pro Organizace zajistuji technicky provoz uréité sluzby ¢i provozovatelé technologii,
které Organizace pro tyto sluzby vyuZziva

* osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku Organizace prostfednictvim kamerovych systému se
zaznamem.

Organizace je dale povinna nékteré Vase osobni Udaje predavat na zakladé platnych pravnich predpisd,
napf. finanénimu Uradu, spravé sociadlniho zabezpeceni, Gfadu préace, pojistovné a dalsim organiim
statni spravy, soudlm, exekutoriim, organlim c¢innym v trestnim fFizeni v souvislosti s pfipadnym
spravnim, trestnim a ob¢anskym soudnim fizenim.

ZAJISTENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Osobni tdaje jsou pod stalou fyzickou, organizaéni i technickou kontrolou. Skola zaji$tuje technicka,
bezpecnostni a organizacni opatieni k ochrané zpracovdvanych tdajd pred neopravnénym pristupem
nebo prenosem, pred jejich ztratou nebo zni¢enim, jakoz i pred jinym moznym zneuZzitim.

PRAVA A SUBJEKTU UDAJU V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Uplatnit sva prava muze subjekt idajli pisemné na adrese skoly, elektronicky do datové schranky skoly,
nebo osobnim predanim pisemné Zadosti u feditelky Skoly na vySe uvedené adrese Skoly. Pisemné
podani musi byt vZdy opatfeno ovérenym podpisem.



